附  件
特种设备事故应急处置措施

一、锅炉事故处置措施

（一）锅炉爆炸事故处置措施

1．现场在岗作业人员及时向部门领导汇报，在确保安全的情况下积极采取措施进行抢救，采取措施防止事态继续发展，并保护好事故现场。

2．启动单位应急预案，判断现场人员设备等情况，分别上报事故情况及拨打消防、医疗等单位电话。

3．根据事故状况分别启动预案后，现场人员及时有序开展现场救援与人员安全转移。做好现场警戒和秩序维持。

（二）锅炉超压事故处置措施

1.迅速减弱燃烧，手动开启安全阀或放汽阀。

2.加大给水，同时在下汽包加强排污（此时应注意保持锅炉正常水位），以降低锅水温度，从而降低锅炉汽包压力。

3.如安全阀失灵或全部压力表损坏，应紧急停炉，待安全阀、压力表都修好后再升压运行。

4.锅炉发生超压而危及安全运行时，应采取降压措施，但严禁降压速度过快。

（三）锅炉缺水事故处置措施

1.对于水位表的水连管低于最高火界的锅炉，应立即紧急停炉，降低炉膛温度，关闭主汽阀和给水阀。对于水容量较大，并且水连管高于锅炉最高火界的锅炉，可用“叫水（注1）”法，判断缺水严重程度，以便采取相应措施。

2.通过“叫水”，判断缺水不严重时，可以减弱燃烧，降低负荷，缓慢上水，恢复正常水位后，可启动燃烧设备逐渐升温、升压投入运行。

3.通过“叫水”，判为严重缺水时，必须紧急停炉，严禁盲目向锅炉给水。

注1：“叫水”操作方法即在锅炉停炉之后，首先缓慢开启放水阀，观察锅炉水位，发现水位线下降，就表示轻微满水了，发现水位线上升，那么就表示缺水。如果看不见水位，应先关闭水阀开启汽阀，之后再开启放水阀进行观察。

（四）锅炉满水事故处置措施

1.冲洗水位表，检查是否有假水位，确定是轻微满水还是严重满水。

2.如果是轻微满水，应减弱燃烧，将给水自动调节器改为手动，部分或全部关闭给水阀门，减少或停止给水，打开省煤器再循环管阀门或旁通烟道。必要时可开启排污阀，放出少量锅水，同时开启蒸汽管道和过热器上的疏水阀门，加速疏水，待水位降到正常水位线后，再恢复正常运行。

3.如果是严重满水，应做紧急停炉处理。

（五）锅炉汽水共腾事故处置措施

1.减弱燃烧，降低负荷并保持稳定。

2.加大排污量供给合格水，监视水位。

3.采用锅内加药处理的锅炉，应停止加药。

4.过热器、蒸汽管道、分汽缸及用汽设备进行疏水。

5.维持锅炉水位略低于正常水位。

6.通知水处理人员采取措施保证供给合格的软化水。增加锅水取样、化验次数，直至锅水合格后才可转入正常运行。

7.在锅炉水质未改善前，严禁增大锅炉负荷。事故消除后，应及时冲洗水位表。

（六）锅炉爆管事故处置措施

1.炉管爆裂泄露不严重且能保持水位，事故不至扩大时，可以短时间降低负荷维持运行，待备用炉启动后再停炉。

2.炉管破裂不能保持水位时，应紧急停炉，但引风机不应停止，还应继续给锅炉上水，降低管壁温度，使事故不致再扩大。

3.如因锅炉缺水，管壁过热而爆管时，应紧急停炉，且严禁向锅炉给水，这时应尽快撤出炉内余火，降低炉膛温度，减少锅炉过热的程度。

4.如有几台锅炉并列供汽，应将事故锅炉的主蒸汽管与蒸汽母管隔断。

（七）过热器管爆破事故处置措施

1.过热器管轻微破裂，可适当降低负荷，在短时间内维持运行，此时应严密监视泄露情况，与此同时，迅速启动备用锅炉。若监视过程中故障情况恶化，则应尽快停炉。

2.过热器管爆裂严重时，必须紧急停炉。

（八）省煤器管爆破事故处置措施

1.对于不可分式省煤器，如能维持锅炉正常水位时，可加大给水量，并且关闭所有的放水阀门和再循环管阀门，以维护短时间运行，待备用锅炉投入运行后再停炉检修。如果事故扩大，不能维持水位时，应紧急停炉。

2.对于可分式省煤器，应开启旁通烟道挡板，关闭烟道挡板，暂停使用省煤器。同时开启省煤器旁通水罐阀门，继续向锅炉进水。烟、水可靠隔绝后，将省煤器内存水立刻放掉，开启空气阀或抬起安全阀。如烟道挡板严密，在能确保人身安全的条件下可以进行检修，恢复运行，否则应停炉后再检修。

二、压力容器安全事故处置措施

（一）压力容器爆炸事故处置措施

如涉及液化气钢瓶泄漏，将钢瓶移至安全区域再进行处置。操作时要注意钢瓶内压，预防开裂和爆炸的危险。如果泄漏发生在接头、阀门、减压装置等附件处，应使用专用工具消除。如果泄漏发生在液位以下，应尽可能改变钢瓶位置，使钢瓶内只泄出气体，同时冷却钢瓶减压。

（二）易燃易爆介质泄漏、火灾、爆炸的应急处理 

1.迅速切断易燃易爆介质来源，管道发生泄漏时，若时间允许，应在第一时间内杜绝危险区域内的一切火源和电源。

2.操作人员进入警戒区前应按规定穿戴防静电服、鞋及防护用具，并严禁在作业区内穿脱和摘戴。

3.不得使用手机等通信工具及非防爆型的机电设备及仪器、仪表等；夜间抢险现场照明须采用安全照明灯。

三、压力管道事故应急处置措施

（一）压力管道泄漏事故

1.压力管道操作员按工艺规程，操纵相应阀门和控制系统，立即降压停车；

2.切断受影响电源，介质泄漏区域严禁明火和金属物品的撞击等，防止泄漏的易燃易爆介质燃爆；

3.做好消防和防毒预备，同时，撤离现场无关人员、对介质泄漏四周区域进行人员疏散；

4.封闭泄漏现场、设置安全警戒线；

5.对泄漏部位进行处理，将泄漏部分与四周相连系统断开，将管道系统内介质倒进备用容器或进行相关处理；

6.查明泄漏原因，紧急情况下可以进行带压堵漏；

7.应留意泄漏物质对环境的影响，妥善处理或者排放，重大泄漏应及时向公众公布，必要时作好疏散工作。

（二）管道超过额定参数、安全附件动作

1.压力管道操作人员立即观察管道系统压力、温度等运行参数，并按工艺规程，操纵相应阀门及排放装置进行调整；

2.原因不明或安全阀起跳后不能正常回座时，应立即降压、直至停车；并立即通知工艺运行等部门查明原因，消除隐患；

3.对于有毒、有害、易燃、易爆介质，应留意检查有无介质排放或泄漏到四周环境大气中；

4.安全阀起跳后正常回座的，应检查安全附件是否完好；安全阀起跳后不能正常回座的，应重新进行校验；

5.检查所涉及的管道系统受压元件、相关设备系统、安全附件是否正常。

四、电梯事故应急处置措施

（一）垂直电梯火灾事故 

1.电梯服务的楼层发生火灾时的应急处置措施

（1）当大楼发生火警时，底层大厅的值班人员或电梯管理人员应立即拨动消防开关，不论电梯处于何种运行状态，均应立即自动返回底层，开门将乘客放出，并将情况报告管理机构负责人。
（2）设法使乘客保持镇静，组织疏导乘客离开。将电梯置于“停止运行”状态，关闭层门并切断总电源。

（3）对于有消防运行功能的电梯，应由消防员确定是否可以使用。如必须使用，则可通过打碎电梯基站消防面板，按动“消防”按钮开关，或用专用钥匙将安装于底层召唤按钮箱上或电梯轿厢操纵箱上标有“消防紧急运行”字样的钥匙开关接通来启用电梯消防员专用功能。对于无此功能的电梯，应立即将电梯驶到首层，并切断电源，或将电梯停于火灾尚未蔓延到的楼层。

2.电梯井道或轿厢内发生火灾时的应急处置措施

（1）立即在就近的楼层停靠，即刻疏导乘客撤离。

（2）切断电源。

（3）用灭火器灭火。

（4）共用井道中有电梯发生火灾时，其余电梯应立即停于远离火灾的位置，防止火灾蔓延，并交消防人员灭火。

（二）垂直电梯剪切事故

1.首先断开电梯主电源开关，以避免在救援过程中突然恢复供电而导致发生意外，同时通报急救中心。

2.有足够的救援人员且先行救援不会导致受伤人员进一步伤害的情况下，可在急救中心专业急救人员到来之前进行救援，否则应根据急救中心急救人员的指示进行前期救援准备工作并在急救中心急救人员到来后配合救援工作。

3.轿厢内人员或层站乘客在出入轿厢时被剪切

（1）如果可以通过打开电梯门直接救出乘客，则应在保证安全的前提下，用层门钥匙打开相应层门，救出被困乘客。

（2）如果不可以通过打开电梯门直接救出乘客，则相应人员在受伤乘客所在楼层留守，作业人员进行盘车救援操作或紧急电动运行，并且保持与留守在受伤乘客所在楼层的人员通讯，一旦可以将受伤乘客救出，则停止盘车救援操作或紧急电动运行。在保证安全的前提下，用层门开锁钥匙打开相应层门，救出被困乘客。

4.乘客或其他人员在非出入轿厢时被剪切（发生轿底或轿顶剪切）

（1）发生轿底剪切时，相应人员在受伤乘客所在楼层留守，作业人员进行盘车救援操作或紧急电动运行（使轿厢向上移动），并且保持与留守在受伤乘客所在楼层的人员通讯，一旦可以将受伤乘客救出，则停止盘车救援操作或紧急电动运行。

（2）发生轿顶剪切时，相应人员在受伤乘客所在楼层留守，作业人员进行盘车救援操作或紧急电动运行（使轿厢向下移动），并且保持与留守在受伤乘客所在楼层的人员通讯，一旦可以将受伤乘客救出，则停止盘车救援操作或紧急电动运行。

5.救出乘客后，根据市急救中心急救人员的指示进行下一步救援工作。

（三）垂直电梯困人事故

运行中的电梯会因供电线路故障、限电、电梯设备老化等因素，致使乘客被困在轿厢内，困人时间超过2小时属于特种设备事故。乘客首先要及时报警，电梯的轿厢里都设有报警装置，或者配有电话、监控摄像头。其次是在救援中要听从维修或救援人员的指挥，密切合作。如事故因供电引起，对于短时停电有备用发电机的应及时启用。因线路故障或因其它原因造成的长时间停电，应采用盘车等方式将乘客救出。

1.电梯停靠在楼层附近的处理方法

（1）到机房将电源开关断开，防止电梯突然运行造成事故。

（2）在厅外用三角钥匙将电梯打开，将乘客从轿厢内放出。

2.电梯轿厢在两层楼的中间或冲顶、蹲底时的应急处理方法
（1）劝阻乘客不要强行手扒轿门或企图出入轿厢，并与维保人员或值班室管理人员取得联系。

（2）维保人员到现场后，应了解轿厢被困人数及其健康状况、轿厢内应急灯是否点亮、轿厢所停层站位置，以便于解困工作的开展。

（3）告知乘客尽量远离轿门或已开启的轿厢门口，不要倚靠厅、轿门，听从操作人员指挥。

方法一：施救人员在轿厢位置的上层将层门用钥匙打开，进入轿顶，将电梯置于检修运行状态，以慢速运行方式将轿厢运行至就近楼层的平层位置，用钥匙将门打开，让乘客撤离。

方法二：盘车放人操作。

①操作前先通知被困人员，盘车操作已经开始，请乘客或司机配合。

②盘车放人操作一般由两人在机房进行。操作前必须先切断总电源开关，一人用松闸板手打开制动器，另一人盘车。当将轿厢盘至最近层楼面时（轿门地坎应不高于层门地坎600mm）可停止盘车，使制动器复位。

③让司机或乘客在轿厢内打开层门，或用钥匙打开紧急门锁，并协助乘客离去。

④盘车时，应缓慢进行，尤其当轿厢轻载状态下往上盘车时，应防止因对重侧比轿厢重而造成溜车。当对无齿轮曳引机的高速电梯进行盘车时，应采用“渐进式”，一步步松动制动器，以防止电梯失控。

如事故时轿厢处于冲顶或蹲底的状态时，宜采用上述方法二的盘车放人操作方式解救被困乘客。在电梯技术条件允许时，也可以在检修状态下，短接好相关安全回路，在机房控制柜处以检修速度将轿厢运行至顶楼平层或底楼的平层位置，救出被困乘客后，使安全回路恢复正常功能。

五、起重机械事故应急处置措施

（一）发生起重机械倾翻处置措施

由于大风、超载等非正常载荷造成起重机械倾翻事故时，应及时通知有关部门和起重机械制造、维修单位维保人员到达现场，进行施救。当有人员被压埋在倾倒起重机下面时，应先切断电源，采取千斤顶、起吊设备、切割等措施，将被压人员救出，在实施处置时，必须指定1名有经验的人员进行现场指挥，并采取警戒措施，防止起重机倒塌、挤压事故的再次发生。

（二）发生火灾时处置措施

发生火灾时，应采取措施施救被困在高处无法逃生的人员，并应立即切断起重机械的电源开关，防止电气火灾的蔓延扩大。灭火时，应防止二氧化碳等中毒窒息事故的发生。

（三）发生触电时处置措施

对触电事故，应即时切断电源，对触电人员应进行现场救护，预防因电气而引发火灾。

遇其他复杂情况时，应立即通知起重机械制造、安装修理单位专业维修人员进行处理。原制造、安装修理单位无法及时到达现场的，立即通知联动单位，由联动单位专业维修人员进行处置。

六、大型游乐设施事故应急处置措施

游乐设施在使用过程中遇到意外情况时，应及时营救并疏散乘客，实施紧急处置措施，严格遵守有关技术规程。各类游乐设施出现紧急情况时，应采取以下处置措施：

（一）自控飞机类游乐设施

1.当座舱的平衡拉杆出现异常，座舱倾斜或座舱某处出现断裂情况时，应立即停机使座舱下降，同时通过广播告诉乘客一定要紧握扶手。

2.游乐设施运行中突然断电时，座舱不能自动下降，服务人员应该迅速打开手动阀门泄油，将高空的乘客降到地面。若未停电，换向阀门因故不能换向时，亦采用此办法将乘客降到地面。

3.游乐设施运行中，出现异常振动、冲击和声响时，要立即按紧急事故按钮，切断电源。

（二）观览车类游乐设施

当运转中突然停电时，要及时通过广播或者想办法向乘客说明情况，让乘客放心等待。立即采取备用动力源将乘客疏散。

（三）转马类游乐设施

1.当乘客不慎从马上掉下来的时候，服务人员要立刻提醒乘客不要下转盘，否则会发生危险。

2.当有人将脚掉进转盘与站台的间隙之中时，要立即停车。

（四）陀螺类游乐设施

1.当升降大臂不能下降时，先停机，然后打开手动放油阀，使大臂徐徐下降。

2.当吊椅悬挂轴断裂时，应有钢丝绳保险装置，椅子不会掉下来，但要立即告诉乘客抓紧双手，同时停车，将吊椅放下。

（五）滑行车类游乐设施

1.正在向上拖动着的滑行车，若设备或乘客出现异常情况。按紧急停车按钮，停止运行，然后将乘客从安全走台上疏散下来。

2.如果滑行车因故停在拖动斜坡的最高点，应将乘客从车头开始，依次向后进行疏散。注意一定不要从车尾开始疏散，否则滑行车重力前倾，有可能自动滑下，造成重大事故。

（六）小赛车类游乐设施

1.当小赛车冲撞抵挡物翻车时，服务人员应立即赶到出事现场，并采取救护措施。

2.小赛车进站不能停车时，服务人员应立即上前，搬动后制动器的拉杆，协助停车，以免碰撞别的车辆。

3.车辆出现故障时，服务人员在跑道内处理故障时，不能再发车，以免冲撞。故障不能马上排除时，要及时将车辆移到跑道外面。

（七）碰碰车类游乐设施

1.车的激烈碰撞，使乘客的胸部或者头部碰到方向盘而受伤时，操作人员要立即停电，采取救护措施。

2.突然停电时，操作人员要切断电源总开关，并将乘客疏散到场外。

（八）特殊情况处理

1.遇其他复杂情况时，应立即通知游乐设施制造、维修单位专业维修人员进行处理。

2.原制造、维修单位无法及时到达现场的，立即通知联动单位，由联动单位专业维修人员进行处置。

